
 

Unterstützung und 
Mitmachen 

. 

Die Academy bietet für Ihre Mitglieder 

u.a. einen erweiterten Zugang zu 

unserer Informationsplattform und 

einem VOST-Dashboard mit vielen 

Informationen zu den wichtigsten Tools 

und weiterführenden Links. 

Ebenso erhalten Academy-Mitglieder 

vergünstigte und teilweise auch 

kostenfreie Fortbildungsmöglichkeiten 

wie spezielle Tool-Trainings oder auch 

Intensiv-Workshops. 

 

Die Jahresgebühr für Mitglieder beträgt 

50 Euro (brutto / Stand November 2023). 

 

Hier geht es direkt zum Aufnahmeantrag: 

 
 

Kontakt 
 

VOSTacademy e.V. 
Luttenbachtalstraße 30 
74821 Mosbach 
Mail:  info@vost-academy.eu 

 
 
 

 

Virtual Operations 
Support Team 

(VOST) 
Ausbildungszentrum 

mailto:info@vost-academy.eu


 

 

Was ist ein VOST? 
Bei den letzten großen Schadenslagen – 
wie z.B. dem Hochwasser im Ahrtal oder 
auch bei ggf. länger andauernden 
Situationen wie Großbränden, Amokläufen 
oder Terroranschlägen, hat die 
Informationsgewinnung über die sozialen 
Medien immer mehr an Bedeutung 
gewonnen. 

Die Bevölkerung – aber auch 
Hilfsorganisationen oder Kommunen – 
nutzen in solchen Situationen die sozialen 
Medien als Informations- und 
Austauschplattform und auch vor Ort 
erstellte Fotos und Videos werden teilweise 
unmittelbar nach Ereigniseintritt 
hochgeladen. 

Insbesondere für die Einsatzkräfte wird die 
Flut an relevanten Informationen schwer zu 
überschauen und auch das Thema Fake 
News, KI-generierte Bilder und mit Chat-
GPT erstellte Texte machen das 
herausfiltern von „echten“ und relevanten 
Informationen immer schwieriger. 

 

 

Hier kann jetzt ein Virtual Operations 
Support Team, kurz VOST, eine 
hilfreiche Unterstützung der örtlichen 
Einsatzleitungen darstellen. 

Die klassischen Aufgaben eines 
VOST sind 

 ein kontinuierliches Monitoring der 
sozialen Medien (= digitale 
Lageerkundung) und eine 
entsprechende Dokumentation 

 die Überprüfung der Ergebnisse auf 
den Wahrheitsgehalt (= Verifikation) 

 die Visualisierung und Erstellung von 
Karten mittels georeferenzierten 
Daten  

 die Informationsselektion und 
Weitergabe wichtiger Informationen 
an den Einsatzstab bzw. 
Einsatzleitung 

 Kooperation mit anderen 
digitalen Netzwerken und VOSTs 

 Was bietet die  
 VOSTacademy –   
 wer sind wir? 

 
Wir sind ein Zusammenschluss von 
Menschen aus dem Bevölkerungsschutz, 
die ihre Einsatzerfahrung in der digitalen 
Einsatzunterstützung an andere 
Interessierte weitergeben wollen. 
 
Wir bieten verschiedene Seminare rund 
um den Themenbereich VOST an – 
angefangen von der VOST-
Grundausbildung, über Tool-Trainings bis 
hin zu individualisierten Fort- und 
Weiterbildungsangeboten 
 

Unsere Lehrkräfte haben alle langjährige 
praktische Einsatzerfahrungen und kennen 
die hohe Relevanz in der realen und 
verifizierten Informationsgewinnung und – 
verarbeitung und Weiterleitung.  
 
Je größer die Lage, desto komplexer ist 
auch die Lage in den sozialen Medien und 
wir haben für Mitarbeitenden in VOST-
Gruppierungen, aber auch in Medien-Teams 
und für Interessierte eine standardisierte 
Ausbildung im Bereich der digitalen 
Einsatzunterstützung entwickelt. 
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